
Anleitung Tool für Helfereinsätze (V1.1) 
 

Die Registrierung für die Helfereinsätze vom UHC Astros Rotrkeuz erfolgt über diesen Link:  

https://portal.helfereinsatz.ch/astros 

Das Astros Portal Passwort einsetzen: ​
​
Astros26/27 

 

 

Danach kommst Du auf eine Übersichtsseite mit einigen Erklärungen und allen offenen Einsätzen.  

Hier kannst Du Dich mit Deiner bei Astros registrierten E-Mailadresse anmelden  

(Klick auf «Login»): 
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Du gelangst nun auf die Startseite, wo Dir alle für Dich möglichen Einsätze gezeigt werden.  
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Klickst Du auf «Event Details», siehst Du alle Helfereinsätze für einen bestimmten Anlass: 

 

 

 

Ganz links findest du die Übersicht und auch, wie viele Einsätze du leisten musst. 

Klickst Du bei einem Einsatz auf «ansehen», siehst Du die Details des Helfereinsatzes und kannst  

diesen definitiv übernehmen: 
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Deine Einsatzübernahme wird bestätigt. Eine Übersicht findest du im Bereich «Meine Einsätze». 

 

Hinweis: 

Bitte stelle sicher, dass du bei einem solchen Helfereinsatz nicht selber als 

Spieler im Einsatz bist! 

 

Einsatzübernahme 
 

Übernommene Einsätze müssen geleistet werden! Sollte Dir trotz sorgfältiger Planung etwas  

dazwischen kommen, bitten wir Dich selbständig für Ersatz zu sorgen. Dies kannst Du direkt im  

Tool erledigen. Wie das geht, wird auf der folgenden Seite beschrieben 

 

Hier siehst Du Deine geplanten Einsätze.  

 

 

 

Zudem kannst Du hier auch Einsätze übertragen an andere Mitglieder, wenn Du z.B. an diesem Tag  

trotzdem nicht kannst. Dazu klickst du auf «Einsatz übertragen». 
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Nun kannst Du die E-Mailadresse der Person angeben, welche Deinen Einsatz übernimmt. Benutze  

diese Funktion nur, wenn die Person Dir die Zusage gegeben hat. Sie wird die Einsatzübernahme  

danach per E-Mail bestätigen müssen. So lange bist Du verantwortlich für den Einsatz. Es bringt also  

nichts, einfach Anfragen zu verschicken und zu hoffen, dass man dadurch weniger Einsätze leisten  

muss. 
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